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Gi&i thieu

The West of England 1a mét Hoi P&l hang dau. Héi cung cép bao
hiém trach nhiém phap ly cta chd tau va ngwdi thué tau déi voi
bén th ba.

Hoi hoat déng dwa trén lgi ich cia cac Hoi vién va cung cép bao
hiém va hé tro nhdm bado vé loi ich clia cac Hai vién. Dich vu nay
dwoc hé tro bédi mang lwdi cac dai dién, luat sw va chuyén gia ky
thuat trén khap thé gidi.

Trong trwéng hop ¢ tai nan hodc sy ¢ cé thé dan dén cac khiéu
nai, mot két luan thuan loi nhiéu khi phu thudc vao théng tin chinh
xac s&n c6 va lich st tén that tdt. Muc dich ctia cuén sach nay nham
gitip Hoi vién ghi nhé nhirng diéu can biét dé Hoi cé thé bao vé Hoi
vién la Cha tau va Coéng ty diéu hanh tau mét cach tét nhat.

Néu mot tai nan hodc sw cb xay ra va can cé sy hé tro khan cép,
Hoi vién cé thé nhan dwoc sy giup do tr mét trong nhirng dai dién
clia Hoi tai dia phuwong. Néu khong thé lién hé duoc véi dai dién,
Hoi vién co thé lién hé truc tiép voi Hoi.

Thong tin chi tiét vé tat ca cac dai dién cé thé tim thay trong “Danh
sach Dai dién Thuwong mai & Phap ly” cGia Hoi, cing véi S6 Quy tac
ctia Hoi, co thé tai vé tir dia chi www.westpandi.com.

Nhikng tai liéu nay va trang web ciing bao gdm cac thong tin lién
hé chi tiét cia cac Nhom giai quyét khiéu nai cla Hoi va tirng
thanh vién tai cac van phong clia Hoi & London, Piraeus va Hong
Kong. Ngoai ra, luén cé mot nhan vién tric ban tai s dién thoai
+44 (0)7795 116602.
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Tam quan trong cta Bang chirng

Céc tai nan hay su cb trén tau hoac lién quan dén tau hay cac si
quan va thuyén vién cla tau co thé dan den khiéu nai doi voi tau
va Chu tau. Viéc giéi quyéet nhanh chong cac khieu nai phu thuge
vao bang chirng vé tai nan hodc s cb dé. Viéc thu thap va lwu tri
chuing 1a trach nhiém quan trong ddi véi cac si quan va thuyén vién.

Cac Biéu mau kiém tra da liét ké tém t&t nhirng bang ching céan
thiét phai dwoc thu thap va lwu gilr trong cac tinh huong khac nhau.
Tay theo diéu kién cho phép, bang chirng da liét ké can duoc thu
thap va trwdc hét, chuyén cho Cong ty Chu tau hoac Hoi P&l theo
huo’ng dan ctia Cha tau. Vi mot sé khiéu nai co thé mét nhiéu nam
maoi giai quyet xong nén sau nay, c6 khi phai can thém nhung bang
chwng bo sung. Trong qua trinh giai quyet doi ngu thuyen vién trén
tau co thé thay adi dang ké&, nhiéu ngudi trong s6 ho sé khong biét
ve khiéu nai d6. Vi vay nhat thiét phai ghi chép day dd va lwu triy
can than cac hd so ky thuat va van hanh.

Céc nhat ky va hd so sau day can duoc ghi chép thwong xuyén
va lwu triv.

Cac sé nhat ky:

Nhéat ky tau, nhat ky bubng lai, nhat ky budng may, nhat ky lam
hang nhat ky dau, nhat ky diéu déng may tau, Nhat ky sai sé la ban,
sO lénh clia Thuyen trwdng, nhat ky vé tuyén dlen nhatky y té, nhat
ky thi gian lam viéc/nghi ngoi, nhat ky thai rac

Nhat ky So B6/Nhap

Nhirng s6 nhat ky nay dac biét quan trong trong viéc bién ho/bao
chiva mot khiéu nai va luén ludn can phai lwu trir can than.

Ho so ky thuat:

Bién ban kiém tra, giam dinh, sira chiva va bao dwéng than tau,
may chinh, may phu, may moc trén boong, khoang hang thiét bi
lam hang, trang thiét bi an toan, I&p son phi bdo vé, ho so bao



dudng theo ké hoach, Bién ban kiém tra theo quy dinh cia Co
quan phan cap.

Ho6 so van hanh:

Ket qua tinh toan &n dinh va &ng suét, giam dinh mén nuwéc, sap
xép hang hoa, chang/buoc dén tau, giao nhan dau, két qua do murc
nhién liéu trong ket, kiém tra nhiét d6 hang héa ,kiém tra thong glo
vé sinh ham hang, nhat ky bom hut kho khoang hang nhéat ky rira
két, ké& hoach hai trinh, tinh hinh thoi tiét, cac cudc hop vé an toan,
huo’ng dan chuyén di, tw van chon tuyén, dién giao dich, bién lai
thai dau can lén bo.

Thiét bi ghi s6 liéu hanh trinh & Hé théng hién thj théng tin hai
dd dién tw ECDIS:

Thiét bi ghi sb liéu hanh trinh (VDR), Thiét bi ghi sé liéu hanh
trinh don gian (S-VDR), Hé thdng hién thi théng tin hai db dién to
(ECDIS).

Trong trwéng hop sw co lién quan dén cac dir liéu VDR va
ECDIS (vi du dam va, mac can, gay ton that tai san), nhat thiét
phai lwu cac théng tin nay klp thoi dé tranh bi ghi dé. Sau do
can dworc nhanh chéng sao lwu.

Cac bang In tir cac thiét bi:

May do d6 sau, May ghi huwong la ban con quay, GPS, Navtex, Fax
thoi tiet, thong tin EGC, nhéat ky tay chudng truyen Iénh, tat ca deu
hién thj ngay va gio.

Cac bao cao chinh thirc:

B&o cao giri Chu tau, bdo céo theo Hé théng quan ly an toan SMS
va cac bao cao glri cho cac co quan chirc nang theo quy dinh doi
vOi cac tai nan va sw coO.

03



04

Tam quan trong ctiia Bang chirng (xem tiép)

Khang nghi hang hai /Khang thw

Cac khang nghi hang hai nay co6 tam quan trong khac nhau trén thé
g|0| nhwng tét hon hét 1a ludn co thw khang nghi, bao lwu quyén
bb sung hoac quyen lap khang nghi hang hai tlep theo. Khang ngh|
hang hai cé thé can pha| cbng chirng theo quyen tai phan & mot so
khu vire va dai dién cha Hoi tai dia phwong sé co the khuyén nghi
Thuyen trwdng vé cac quy dinh cla khu v s0 tai néu trudng hop
nay xay ra. Néu tau nhan dwoc khang thw yéu cau xac bao da nhan,
nén st dung van mau xac bao da nhan khéng lam phwong hai va
khéng chiu trach nhiém” - “received without prejudice and without
admission of liability” hodc “xac bao da nhan khéng lam phwong hai
va chi xac nhan da nhan dwoc” - “received without prejudice and for
receipt only” can duwoc st dung.

Nhéan chirng:

Cac thong tin chi tiét, bao gom dia diém va thoi gian co thé lién hé
v@i nhan chirng sau khi roi tau, can dwoc thu thap doi voi ting
ngwoi da chirng kién tai nan hodc sy cd bao gom ca nhirng ngudi
Iié:n quan hoac bj anh hu’c’rng Khéng dworc ky luat mét nhan chirng
néu khong tham van y kién Chu tau trwéc va ciing khong duwoc
thwdng bat c phan thuong gi cho mét nhan ching vi da cung cap
bang chirng ma khéng cé sw cho phép truéc tir Chi tau hodc Hoi.

Bién ban:

Day c¢6 thé 1a nhirng bién ban so bd duwoc lam tai thoi diém sy ¢,
ho&c nhirng bién ban chinh thirc dwoc dua ra bai, vi du, luét sw
dwoc Ho6i chi dinh. Ludn ludn xin tw van trwdce tir dai dién ctia Hoi
tai dia phuwong.

Khéng dwoc dwa cac bién ban cho nhirng nguwéi khiéu nai
bén thir ba hoac dai dién ctia ho néu khéng cé sw cho phép twr
trwéc ciia Chu tau.



Bang chirng dién tu:

Cac tau déu phai duoc trang bi camera ky thuat sé hodc mot thiét
bi twong tw luén san sang qé st dung va duwgc nap dién day du.
Khi chup anh, phai dat & ché dé dé phéan giai cao nhat cé thé. Cac
doan video ghi dwoc cling co thé hiru ich. Ngoal viéc chyp anh dé
ghl bang ching vé nhirng thiét hai va bt clr thir gi khac lién quan,
nén dong thdi st dung camera dé gh| lai cac tac nghiép dung dan
(vi du hang héa dwoc sap xép gon gang, cau tau/thang day dwoc
bo tri phu hop) nham giup Hbi trong viéc bién hd cac khiéu nai. Néu
tau dworc trang bi cac Camera giam sat (CCTV), doan bang hinh
c6 thé giup xac dinh cac tinh huc“)ng cla vu viéc can dwoc lwu triv
va sao lwu. Twong tw, div liéu tr cadc mat khau khoéa dién t& kiém
soat nguwoi ra/vao va cac hé thdng thanh toan (dm voi tau khach)
c6 thé hivu ich trong viéc xac dinh sy di chuyen cla cac thanh vién
thay tha doan va hanh khach truéc khi cé sw cb va can phai lwu dé
sau nay xem xét.

Bang chirng bé sung:

Cac trang thiét bi hw héng hoac truc trac, cac bd phan co khiém
khuyet va cac mau hang hoa da bi hw hong ho&c & nhiém can dwoc
gilr lai, danh dau dé nhan biét va bao quan dé tranh suy giam chét
lwgng, hao mon/an mon hodc hw héng thém.

Néu diéu kién cho phép, nén gtri cho Chu tau bang email cac bang
chirng dwéi dang dién tir. Tuy nhién, neu kich thugc tép qua Ion
thi can dwoc chuyén vao dia hodc thé nhé va chuyén dén Cha tau
trong thdi gian sém nhét.
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Giam dinh vién, Chuyén gia va Luat sw

Khi nhan dwoc thong béo tai nan xay ra co thé dan dén Ifhiéu nai/

ton that, Hoi hoac dai dién cua Héi tai dia phwong cé thQ chi dinh

mét giam dinh v[én, chuyén gia hoac luat su’,dc}c: I&p trao doi v&i cac
si quan va thuyén vién cula tau va lén tau dé diéeu tra.

Céc dbi twong khac, dac biét nhirng bén cé kha ndng khiéu nai Chu

tau, tau va’hoac khiéu nai cac si quan, thuyén vién cua tau, cling co

thé tim cach Ién tau dé‘diéu tra. D& tranh nhirng thong tin nhay cam
vé sw ¢ co thé roi nham vao tay nhirng ngudi khéng cé phan su,
can phai thyc hién nhirng bién phap phong ngtra sau day:

+ Luén phai kiém tra gidy to tly than cla tat ca nhirtng ngudi 1&n tau.

+ Tim hiéu ly do ho muén I&n tau la gi.

« Tim hiéu ai la ngwdi chi dinh ho, va ho dai dién cho quyén loi clia
bén nao.

+ Néu giam dinh vién, dai dién P&, chuyén gia hodc luat sw do Hoi
chi dinh (hoac lam viéc nhan danh Héi)

- Can gitp d& ho bang moi kha nang.

- Cung cép tat ca nhirng gidy t& va thong tin theo yéu cau.

- Cho phép lay I&i khai ctia thuyén vién.

- Pong y cho st dung camera

- Tuan theo tat ca nhirng hwong dan lién quan dén viéc khai bao
thong tin cho cac doi twgng khac.

« Néu gidm dinh vién, chuyén gia hoac luat sw 1én ’téu lam viéc
khc“)ng’nhén danh Héi, khéng cho phép ho Ién tau dén khi nao cé
sw chap thué]n clia Chu tau hoac dai dién cua Héi tai dia phwong.
Néu cé sw dong y nay thi:

- C6 géng thu xép dé chuyén gia do Hdi chi dinh cé mét trén tau
dé cung tham duw.



- Dam bao rang c6 mot s quan cda tau ludn cung di véi nguoi
dai dién cla phia bén kia.

- Canh bao tAt ca thiy thi doan khéng thao luan chi tiét cia sw
cO.

- Han ché tiép can nhirng noi cé6 mdi quan tam hop phap.

- Han ché chq chup anh nhi*rng hang muc hoac khu vuc co lién
quan tryec tiép.

- Khéng cho phép truy cap nhat ky tau, tai liéu hoac hd so cla
tau, trte khi Cha tau hodc dai dién ctia H6i khuyén cao lam nhw
vay.

Néu Hoi vién khong chac chan liéu mét giam dinh vién, chuyén
gia hay luat sw cé dai dién cho Hoi hay khéng, hodc néu can
thém hwéng dan hay hé trg chuyén mén, hay lién hé ngay véi
dai dién cua Hoéi tai dia phwong.

Trong béat ky hoan canh nao, thuyén trwéng khéng bao gi®»
dwoc thira nhan trach nhiém trir khi da dwo'c Chua tau hoac Hoi
hwéng dan ré rang.
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Van don (B/L)

Van don la mét trong nhivng chirng tir quan trong nhét trong nganh
van tai bién b&i vi né khéng chi 1a bién lai nhan hang 1&n tau dé van
chuyén, ma né con 1a bang chirng ciia mét hop ddng van chuyén
gitra chi tau va chi hang. Quan trong nhét, van don thuwong la
chirng tlr chirng minh ai la ngwdi s& hivu hang hoa.

Cac thong tin cu thé sau day tém tat nhivng diém chinh ma Thuyén
trwdng va cac si quan phai ghi nhé khi dwoc yéu cau phat hanh
ho&c ky phat bién lai thuyén phé va van don, ho&c khi Gy quyén cho
mét bén th&r ba thay mat cho tau ky phat van don. Thong tin trén
van don ciing bao gébm ca cac tinh hubng khi c6 yéu cau giao hang
ma khong xuét trinh van don hoéc gitr van don trén tau.

No6i dung cua van don

Dé bao vé quyén lgi clia Céng ty cling nhw cta chinh chi tau,
thuyén trwdng hodc dai phé can phai kiém tra ca bién lai thuyén phé
va van don soan thdo chinh xac hay chwa truéc khi ky phat. Néu
mot bén th&r ba nhw dai ly hoac dai dién clia ngwoi thué tau dwoc
Gy quyén ky phat van don theo bién lai thuyén pho, thuyén trudng
can phai dac biét chu y dé ddm bao rang théng tin ghi trén bién lai
thuyén phé dwoc thé hién chinh xéac.

Ngay thang trén van don va bién lai thuyén phé

Ca hai chirng tir nay can ghi rd hang héa dwoc giao 1én tau vao
mot ngay nhéat dinh hodc “nhan hang dé xép Ién tau” vao ngay do.
Ngay “nhan hang dé xé&p lén tau” cé nghia la ngay tau thwc sw quan
ly hang hoa do6. Trong cé hai trwong hop, ngay ghi trén van don
phai 1a ngay hang héa thuc sy dwoc giao Ién tau hodc chiu sw kiém
soat clia tau tuy tirng trwong hop cu thé. Néu van don hoéc bién
lai thuyén phé dé bat ky ngay nao khac, can phai lién hé ngay voi
Chu tau dé dwoc tw van thém. Van don hodc bién lai thuyén phé dé
ngay khong chinh xac c6 thé khién Cha tau phai chiu trach nhiém



vé toan b gia tri clia hang hoa va nhiing trach nhiém nhuw vay co
thé khéng duwgc bao hiém.

Trong lwong va sé lwong hang héa

Thuyén trwdng hodc dai phé phadi ddm bao rang sb lwong hang
héa dwoc ghi trong bién lai thuyén phé va van don (ca trong lwong
va sb lwong bao goi hodc don vi hang héa) khép vai sb liéu riéng
clia tau dwoc xac dinh béi phiéu kiém dém, ghi nhan cua thuyén,
s6 liéu giam dinh mén nuwérc, tinh toan hao hut va cac sb liéu twong
tw. Trong trwdng hop cé sw khac biét gitra sb liéu ctia tau va sbé liéu
ghi trén bién lai thuyén phé va van don, can phai théng bao cho Chu
tau ngay lap tlre. Trong khi ch& Chu tau tra 161, khong dwoc ky hodc
gy quyén ky cac chirng tir do.

Trong mét sb trwéng hop c6 thé ghi chu trén bién lai thuyén pho va
van don dong chi¥ “theo khai bao (ngwoi gvi hang)....... ,(cha tau)
khoéng biét trong lwong va sb lwong hang héa thuc xép lén tau” -
‘saidtobe ........ , weight and quantity unknown” hodc “trong lvong
khai bao (ngwoi gti hang)...... ,(cht tau) khéng biét trong lwong va
sb lwong hang hoa thuc dugc xép 1én tau” - “said to weigh ....... ,
weight and quantity unknown”, dac biét trong trwdng hop ché hang
r&i. Tuy nhién, khdng nén thwc hién ghi chd nhw vay khi khdng
duoc sw ddng y truwdc clia Cha tau.

M6 ta hang héa

Hang hoa phai phu hop véi mé ta duoc ghi trén bién lai thuyén pho
va van don. Néu co bat ky nghi ngo gi, khdng nén ky hodc Uy quyén
ky cac chirng tlr nay va phai lién hé ngay v&i Chu tau.

Tinh trang ctia hang héa

Bién lai thuyén phé va van don thuwong tuyén bd rang hang héa
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Van don (B/L) (xem tiép)

duwoc giao lén tau hodc nhan dé xép 1&n tau co “tinh trang bén ngoai
tét” - “apparent good order and condition”. Nhi*ng tlr ngi¥ nay c6
nghta I3, theo y kién cta thuyén trwéng, vé bé ngoai ctia hang héa
cho thdy hang & trong tinh trang tét va khéng bi hw hai. Néu tinh
trang bén ngoai clia hang héa c6 vé khong tét hodc dwdng nhuw bi
hw héng, khdng nén ky hoac Gy quyén ky bién lai thuyén pho va van
don va phai théng bao ngay cho Chi tau. Néu khéng thé lién lac
duwoc véi Chi tau, thuyén trudng hodc dai phé phai ddm bdo nhirng
mo ta chinh x&c vé tinh trang bén ngoai clia hang héa dwoc ghi chu
trén ca bién lai thuyén pho va van don. M6 ta tinh trang bén ngoai
clia hang héa chi dworc ghi chu trén bién lai thuyén phé théi la khéng da.

Nhirng diéu khoan khac trén van don va bién lai thuyén phé

Quan trong 1a phai ddm bao diéu khodn trén van don phu hop voi
cac diéu khoan cla hop ddng thué tau, dac biét néu chung dwoc
ky phat theo mot mau riéng biét hodc néu st dung mau van don
riéng clia nguoi thué tau. Néu co bat ky nghi ngd nao, khéng nén
ky ho&c Gy quyén ky bién lai thuyén phé va van don va phai lién lac
v&i Cha tau ngay lap tirc.

Uy quyén cho dai ly ky van don

Néu hop déng thué tau cho phép dai ly thay mat cho thuyén trwéng
ky phat van don, thuyén trwdng phai lam van ban chi dan dai ly ky
van don phu hgp v&i nhirng thdng tin dwge ghi chu trén bién lai
thuyén phé. Can lwu gitr trén tau mot ban sao cta chi dan nay. Hoi
da soan s&n ban chi dan tiéu chuan cé thé cung cap cho Héi vién
theo yéu cau.

Thw Bao lanh

Thuyén trwdng ddi khi dwoc yéu cau ky hodc Gy quyén ky bién lai



thuyén phé hodc van don trong dé tuyén bé rang hang héa & trong
tinh trang tét khi rd rang la khéng dang nhw vay, hodc thé hién
mot s6 lwong hang héa dwoc xép 1én tau hodc nhan dé xép lén
tau khong chinh xac, hodc ghi sai ngay thang. Dé dap lai viéc ky
phat mét van don nhw vay, ngudi giao hang cé thé cap cho thuyén
trwdng moét thw bao 1anh. Hau nhw nhirng thw bao 1anh nhw vay
thwdng khoéng co gia tri va viéc chap nhan thw bao lanh ciing c6
nghia thuyén trwdng la bén gian 1an. Néu thw béo lanh dwoc dé
nghi thi khéng nén chap nhan né va can lién lac ngay véi Cha tau.

Van don géc do Thuyén trwéng gitr lai

Daoi khi gitba Cha tau va ngwoi thué tau hodac cha hang cé théa
thuan rang thuyén trwédng phai git lai mot van don gbc trén tau lam
co s& dé giao hang. Trong nhirng trwdng hop nhw vay can phai thé
hién thda thuan nay trén van don. Thuyén trwdng can lién hé voi
Chu tau dé dwoc tw van nhirng chi tiét gi phai dwoc ghi trén van
don trwéc khi ky hodc Gy quyén ky phat van don.

Khéng xuét trinh van don géc

Giao hang ma khéng xuét trinh van don géc c6 thé khién Cha tau
phai déi mé&t v&i nhivng khiéu nai 1én va khéng duoc bdo hiém vé
giao hang sai. Néu tau dwoc yéu cau giao hang trong trworng hop
nhw vay, phai tir chéi va lién lac ngay véi Cha tau.

Cac dai dién cua Hoi

Céc dai dién clia Hoi tai dia phwong sé quen x& ly nhirng van (jé
lien quan den viéc phat hanh bién lai thuyen phé va van don. Néu
kh()ng thé lién lac dwoc véi Chu tau hodc néu tau can dugc tw vén~,
c6 thé lién lac v&i cac dai dién cta Héi tai dia phwong dé dwoc ho
tro.
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Hang héa

Bang chirng tinh trang tau, tén that va thiét hai

Tau co nghla vu van chuyé&n hang héa can than, va thuc hién moi
bién phap cé thé dé dadm bao tinh trang hang héa dugc giao cung
nhw khi nhan. Diéu nay co6 nghia la tau c6 thé bi qui trach nhiém ve
thiét hai ho&c ton that hang hoa néu hang xép lén tau, sép xép va
dugc d& khdi tau khdng dung theo quy cach, cac hoat dong lam
hang khong giam sat dung dan hoac néu hang hoa khong duoc
kiém tra ddy da trong chuyén hanh trinh. Can phai Iap hd so ghl
chép day dd moi hoat dong lién quan dén lam hang, cb dinh va giam
sat hang hda, ludn nh¢ rang néu khong duwa ra dwoc bang chirng
phu hop, sé khé c6 thé bao chira khéi cac khiéu nai. Vi nhung
nguwoi khiéu nai thuwong tim cach budc tau phai chiu trach nhiém ve
hang hoa hw hong hoac bi tbn that ma thuc sw nhikng thiét hai, tén
that nay da xay ra trén b, nén viéc lwu gilv nhirng ho so xac dang
ré rang la rat quan trong.

Tuo’ng tw nhw vay, nhirng ngu’o’l khiéu nai thwdng céo budc rang
tau cé khiém khuyét. Mac du viéc khéng dinh tau khong “da kha
nang di bién” hodc khong ‘dd kha nang chuyen ch® hang héa” co
the khdéng c6 can cr hodac phong dai, can thiét phai chirng minh
rang Chu tau da “man can hop Iy trwde khi khéi hanh dadm bao tau
da kha nang di bién va du kha nang chuyen ch¢ hang hoa. Khéng
thé khéng nhan manh tdm quan trong cla nghla vy nay. Thuyen
vién trén tau co vai trd quan trong trong viéc bao dam cung cap
bang chung hop ly chirng minh rang tau phu hop dé thuwc hién
chuyén di va thich hop cho viéc van chuyén an toan hang héa.

Hb so k¥ thuat va van hanh tau chi tiét & mot phan bang chirng
quan trong néu trén. Nhung hd so nay c6 thé bao gdbm céac bién
ban kiém tra, giam dinh, stra chira va bao du’o’ng tau duwoc thyc
hién dé duy tri tau trong tinh trang tbt (vi du giam dinh than tau, may
mac thiét bi, cac khoang hang, két hang hoa chat/dau, thiét bi lam
hang) va thoéng tin chung minh tau c6 du dinh bién, duoc cung trng
va van hanh phu hop véi cac yéu cau quy dinh va tap quan chuan
clia nganh.

Trong moi trd'ng hop hang bi thiét hai hodc tén thét, co thé phai
cung cap nhirng théng tin sau theo yéu cau:



+ Chi tiét vé hang hoa bj thiét hai hodc ton thét (vi du mat hang, khéi
lvgng, s lwgng, nhdn mac, so seri, ngwdi giao hang, ngwdi nhan
hang, cang xép hang, cang d& hang).

+ Ban sao t& khai hang héa cla nguoi gl hang, cac gidy chirng
nhan kiém nghiém, bang chi din an toan hang héa (MSDS) va
cac thong tin khac vé hang hoéa do ngudi givi hang/nguoi thué
tau cung cap.

+ M6 ta hang thiét hai ra sao hodc tn that xay ra thé nao (bao gébm
bao cao thiét hai gay ra b&i nguwoi boc xép néu co)

- Bao cao chi tiét va day di vé moi yéu t6 lién quan dén tén that
(chang han 16i dong goéi, mat cap, thoi tiet xau). Néu la do thoi tiét
thi can néu:

- S6 lan gap thoi tiét xau, mirc d6 nghiém trong va nhirng diéu
kién thoi tiét bat thwong trai qua.

- Théng tin vé bat ky thiét hai nao ma tau ganh chiu vé than tau,
may moc hodc thiét bi.

« Ban sao nhat ky budng lai ghi chép chi tiét vé thoi tiét xau, néu
dworc toa dia phwong yéu cau, thi phai co chirng thure cta cang vu
va dinh kém khang cao hang hai cta tau. Can héi dai dién cta Hoi
tai dia phwong xem c6 can sy xac nhan nay hay khong.

« Cac budc da thyc hién nham giam thiéu thiét hai hodc ton that tir
trwd'c va/hoac ngay khi phat hién dau tién.

+ Cac anh chup va/hodc video ghi hinh lién quan cho thay tinh trang
clia tau (chang han dung tich hdm hang, nap ham hang, cac thiét
bi lam hang két hang hoéa chat/dau) cac hoat dong lam hang, dleu
kién clia cang, xép hang, cb dinh hang, hang bi ton that, thoi tiét.

* So do xep hang va cac chi dan xep hang cung v&i moi thong tin
chi tiét v& thiét bi ching budc, cb dinh va chén I6t hang.

+ Bién ban giam dinh, hé so slra chi*a va bdo duéng tau lién quan
dén bét ky chi tiét nao bj cao budc gay ra thiét hai hang hoa (vi
du nap ham hang, cac van, dwong ong, thiét bi lam hang, thiét bi
chang budc).
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Héng hdéa (xem tiép)

+ Ban sao bat cir khang thw nao duoc lap ra, glri di va/hodc nhan
duorc.

+ Céc thong tin trao ddi lién quan (chang han cta chu tau, ngudi
thué tau, ngudi glri hang, dai ly, ngudi bbc xép).

+ Thong tin chi tiét vé bat cir mau hang nao dwoc lwu trén tau va/
hoac gtvi 1én bo.

« Théng tin chi tiét vé bat ctr thiét bi chang budc, thiét bi nang hang
hoac lam hang, thiet bi siét chat/co dinh hang, dung cu chen Iot
hoadc tam Iwgi mang thanh giang bi hdng hodc gay dwoc gilr lai
trén tau va/hoac gtri vao bo.

Bang chivng co thé duoc yéu cau bd sung tuy vao loai tau va hang
héa bi hw hdng hodc tén that ra sao. Danh sach sau day khong phai
la day du nhwng c6 thé st dung nhw hwéng dan chung Phan 16n
thong tin c6 trong ghi chép cla nhat ky tau, va pha| nép ban sao
cac trang c6 lién quan. Ciing c6 thé nhiéu noi yéu cau ban sao cac
trang s6 nhat ky lién quan phéi c6 céng chirng cta chinh quyén
cang. Can lién hé voi dai dién Hoi tai dia phwong hoac hdi H6i xem
viéc céng chirng doé cé can thiét hay khéng.

Bao cao trwée khi xép hang

+ Viéc chuan bj hdm hang (nhu vé sinh hdm hang, rira két hang,
hé théng khi tro, xa dwdng bng, théng gid, hun tring, 1am lanh
SO bd).

+ Cac kiém tra thuong 1& (nhu hé la canh, thiét bi phat hién nuwéc
xém nhap, d kin cta nap ham hang cac nap truot (booby hatch)
va cac nap 16 thong ho, kiém tra ap lwc cac két nwéc dan xung
quanh ham hang, kiém tra cac may bom, thiét b phat hién khéi, hé
thdng lam lanh, chira chay, hé thong kh| tro, thdng gio).

« Kiém tra cac thiét bi (nhw hé thdng chleu sang trong ham hang,
céac thang, thiét bi/vat liéu chang budc, cb dinh hang).

. Klgm tra cua thuyén vién (nhw cac gioang nép hdm hang va cac
thiét bi co dinh hang, tam chan ham hang, cac khung swon, vach
ngan va ton day trong (tank tops), I&p phd ham hang, cach ly, van
tran ham hang (spar ceilings)).



« Giam dinh dbi tich va kiém tra b&i nguoi thir ba (nhw nguoi thué
tau, B6 Nong nghiép Hoa Ky (USDA), Thanh tra kiém dich cta Uc
(AQIS)).

+ Ghi chu bét ky hu hai nao cua hang hoéa truwéc khi xép hang |én
tau va ban sao bat ky bién ban giam dinh trwéc khi xép hang 1én
tau dworc thuwe hién, (xem Muc “Giam dinh hang thép” & cudi phan
nay).

+ Ban sao bat ky chi thi nao nhan dwoc tlr ngudi glvi hang/ngudi
thué tau.

Bao cao giam sat hang héa
« Cac ghi chép trong sé nhat ky budng lai
» Cac ghi chép trong nhat ky ban nhap.

» Cac ket qué do mirc nwéc hd la canh (bilge soundings) bao gdm
ca sb liéu bom hat nuwéc.

« Cac két qua do murc nwdc dan trong két, bao gom cé sb liéu bom
va xa két trong chuyén hanh trinh.

+ Céc két qua do sau két dau, bao gom ca sb liéu giao nhan dau.

» Bao cao theo doi nhiét dé (ham hang, hang héa, nwéc bién, khéng
khi), va béo céo theo dai do am.

* Bao cao theo dbi nhiét do clia cac khoang lanh va viéc xa lanh.

* Bao cao theo doi nhiét do cua cac container lanh bao gdm thé nhiét
dd va di liéu dién te/dd lidu tai vé.

« Nhiét dd ciia dau nhién liéu trong cac két nhién liéu nam canh hang
héa nhay cam v&i nhiét dé.

+ Néng d6 khi gas trong méi ham hang.

+ B4o cao thdng gi6 ctia mdi hdm hang.

+ B&o cdo hé théng khi tro va théng gié cac két.

+ Di kiém tra hang héa va kiém tra cac thiét bi chang budc, cb dinh
hang va lam kin.

* Ban sao bao cgo thoi tiét/nhirng canh bao va bat clr théng tin nao
vé thoi tiét tuyén duong.
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Héng hdéa (xem tiép)

Bao cao xép va d& hang

+ So dd xé&p hang va tinh toan do 4n dinh.

+ Théng tin tuan tha cac yéu cau quy dinh (nhw bo luat IMSBC,
IMDG).

* To khai hang hoa.

. Trong trwong hop hang khé ché roi, anh chup cho thay cac két
qua cua bét ct kiém tra “can test” ndo dwoc thwe hién.

+ Lich lam hang so bd va ké hoach bom/xa nwéc dan tau.

* Thoi gian lam hang cua m6i hAm hang (bao gdm ca thdi gian mé/
dong nap ham hang, tbc d6 bom hang, tinh toan lwong hao hut
c6 thé ap dung).

* Thoi tiét trong luc lam hang, bao gdm tt ca nhirng lan ngrng lam
hang, déng nap ham do mua.

* Bién phap phong tranh mua (nhw theo doi bang radar con mwa
sap dén, bién phap day nhanh viéc dé6ng ndp hdm hang).

« Bao cao vé hoat dong bom dan tau gém ca sb 1an bat dau/két thuc
cula tirng két nwére dan.

+ B&o cdo chi tiét vé nhung bién phap phong ngwa an toan quan sat
dwoc, dac biét 1a dbi véi hang hoa nguy hiém.

+ CoNng tac chén 16t, chang budc, cb dinh hang do nguei bdc xép va/
ho&c thuyén vién thwc hién.

+ Théng tin tuan tha yéu cau cia Sé tay Hwéng dan An toan Hang
héa cla tau.

« Ban sao chirng nhan Tai An toan Téi da cho phép (MSL) clia cac
thiét bi chdng budc va két qua kiém tra mbi han Khong bi Pha hay
(NTD).

« Cac chi dan va yéu cau nhan dworc tir ngudi giam sat hang héa.

+ Ban sao bién lai thuyén pho va van don dinh kém béat ky diéu

khoan nao dwoc ap dung, va khi ap dung thi co thdng tin vé nguoi
dwoc Gy quyén phat hanh.



+ Ban sao Thong bdo San sang, Bién ban sy kién, bang tinh thoi
gian xép do.

+ Ban sao cta bat ct bién ban giam dinh mén nwéc nao duwoc thuc
hién.

+ Phiéu kiém dém bao gdm ca ghi chui vé nhirng bét déng.

Hang trén boong

Hang hoéa khéng dwoc xép trén boong trir khi (a) ch( hang da ré
rang déng y bang van ban rang hang hoa sé dwoc ché trén boong
rdi ro do ho tw chju va van don sé ghi r6 dieu nay, hoac (b) van don
c6 mot “dieu khoan tay chon” — “liberty clause” cho phép van chuyen
hang hoa trén boong v&i dieu kién (i) cac hang hoa thuwong dwoc
xep theo tap quan, (ii) tat ca cac bén lién quan deu biét tap quan
do va (i) hang héa phu hop véi viéc van chuyén nay. Néu Thuyen
trwdng lo ngai vé mot méat hang xép trén boong cu thé nao dé, can
phai lién hé ngay v&i Chu tau hodc dai dién clia Héi tai dia phu’o’ng
dé duwoc tw van.

Giam dinh ton that hang héa

Trong pham vi quyen tai phan cta mét sb nuorc, giam dinh vién
dworc chi dinh giam dinh hang hoa bj hw héng co the phai dwoc toa
dia phwong chap thuan hodc co thé do toa trurc t|ep chi dinh. Dai
dién ctia Héi tai dia phwong co thé tw van cho Thuyen trwdng & khu
vire s tai co tap quan st dung giam dinh vién cua tda hay khong.

Quan trong: giam dinh hang thép trwéc khi xép Ién tau

Thép la mot mat hang nhay cam va phat sinh nhiéu khiéu nai. Dé
bdo vé lgi ich cla tau, H6i yéu cau phéi c6 mét giam dinh vién giau
kinh nghiém ghi lai tinh trang bén ngoai cta cac 16 hang thep thanh
pham trwde khi xép hang Ién tau, kiém tra viéc xép hang va céc thiét
bi chang budc va hé tro Thuyén trwo’ng cd ghi chd can thiét trén
bién lai thuyen phé va van don. Néu van chuyén hang thep, Thuyén
trwdng can lién hé véi Cha tau dé xac nhan rang da chi dinh giam
dinh vién thay mat tau thwe hién giam dinh 16 hang thép truwoc khi
xep hang Ién tau.
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Thiét hai do ngw®i boc xép

Néu ngudi béc xép gay thiét hai cho tau, phai hanh déng kip thoi dé
dam bao ghi lai ding cac thiét hai va thdng bao ngay, va dam bao
rang nhttng ngudi chiu trach nhiém phai thu xép va/hoac tra tien
stra chira. Nhieu hgp dong thué tau, dac biét la thué tau dinh han
quy dmh phai théng bao ngay cho ngwoi thué tau va ngum boc xép
vé sy ¢ hodc phat hién thiét hai gay ra boi ngudi bbc xép trong
vopg 24 gitv. Néu didu kién nay khong dwoc dap ¢ng, Chu tau co
thé phai chiu cac chi phi stra chira.

Néu tau bi hw héng do ngudi bbc xép gay ra, Thuyén trwdng can

phai:

» Thong bao ngay cho nguoi boc xép ca bang miéng va van ban, va
ghi nhan day du/chinh xac vé thiét hai vao nhat ky tau.

+ Soan thdo mét bao céo chi tiét vé thiét hai dé xac dinh trach nhiém
cho nguwoi boc xep va ngudi thué tau. Trong chivng mue co thé
lam dwoc, bao cao nay can bao gom nhirng ndi dung sau:

- Ngay thang, thoi gian, cang/dia diém xay ra sw cb.

- Hoan canh dan dén su cb.

- Chi tiét cac bd phan cla tau bi thiét hai.

- Tén va cac thong tin lién hé cia ngwoi (nhirng ngwoi) gay ra
thiét hai va nhirng nhan ching.

- Diéu kién thoi tiét luc xay ra sw cb.

- So' d6 va anh chup nhirng thiét hai.

. Néu thiét hai nghiém trong toi mirc c6 thé anh huéng dén phan
cap cla tau hoac kha nang tau tiep tuc hanh trinh mét cach an
toan, bao cao nay phai yéu cau stra chira thiét hai ngay tai cang
ho&c dia diém xay ra sw cd, dap ng thda man khuyén céo cla
Chu tau hodc giam dinh vién ctia Cha tau.

+ Dam bao rang ban sao bao céo nay phai duoc g dén ngudi boc
Xép, nguwoi thué tau, dai ly cda tau va Chu tau trong vong 24 gi¢
dong ho.



Néu thiét hai khéng dang ké va khoéng &nh hwéng dén phan cép
cla tau hodc kha nang tau tiép tuc hanh trinh mét cach an toan, c6
thé thda thuan véi ngudi thué tau hoan viéc sira chiva lai dé thuc
hién sau. Trong trudng hop nay tat ca cac hang muc chwa duoc
stra chira can phai dwoc ghi lai day dd trong bao cdo giam dinh
dinh thué (off hire). Phai moi ngwoi thué tau tham gia cong viéc
stra chira néu ho mudn.

Bét ci khi ndo tau khéng c6 hang héa, thuyén vién trén tau phai
nhan dip nay kiém tra tdu xem c6 nhirng thiét hai nao gay ra bai
ngudi bdc xép ma chwa phat hién ra hodc trwéc dé chwa xac dinh
duoc. Phai théng bao ngay cho ngudi bbc xép, ngudi thué tau va
Chu tau ca bang miéng va bang van ban néu phat hién dwoc bat
cl diéu gi.

Nén s dung may anh ky thuat sé hoac thiét bj twong tw dé chup
dwoc cang nhiéu hinh anh vé thiét hai cang tét, dinh kém vao bao
cdo giam dinh dinh thué hodc bién ban khac vé thiét hai. Trong
trwdng hop khé khan, Cha tau can tw van va co thé lién hé véi dai
dién ctia Hoi tai dia phwong dé dwoc hé tro.
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Dam va va Thiét hai tai san

Bao cao, thu thap va lwu trir bang chirng

Giai doan dau ciia mot sw cd dam va hodc thiét hai tai san 1a rat
quan trong, phai gt khan c&p ngay cho Chu tau va dai dién cia Hoi
tai dia phwong moét bao cao so bd, trong dé coé cac théng tin duwoc
liét ké dwdi day. M6t khi nhan dworc théng tin sw cb, Hoi sé danh gia
tinh hinh va bat dau co giam dinh thich hgp va thwc hién cac bién
phap bao vé can thiét.

Trong chwong nay “thiét hai do dam va” dé cap dén sy cb tau va
cham véi tau, bat ké vao thdi diém dé mot trong hai tau dwoc bude
tai cau cang hay neo dau. “Thiét hai tai san” dé cap dén sw cb tau va
cham vé&i cac vat thé ¢b dinh va ndi (FFO) nhw cau cang, can cau,
phao, dwdng 6ng, day cap, cau va phwong tién kho néi. Thiét hai
cla tau hodc tai san do séng bién ciing thudc nhém nay.

Ludn luén phai coi sy ¢ dam va va va cham véi FFO ma gay
thwong tich ca nhan, thiét hai tai san, hodc gay 6 nhiém bién |a
ton that cé kha nang nghiém trong. Tr» khi mét giam dinh vién P&l
duoc chi dinh ngay lap tirc diéu tra va 1ap bién ban vé nguyén nhan
va mire do thiét hai, néu khong sé rat khé dé giai quyét bat ky khiéu
nai nao phét sinh tir sy c6 nay, theo dé moi viéc cé thé bi thdi phdng
hoac khdng bao chira dugrc.

« Di¥ liéu VDR va ECDIS. Khéng thé khéng nhan manh tdm quan
trong C‘L]a nhirng di liéu n‘éy. Sau khi lwu trir nhirng dir liéu nay,
cling can phai sao lwu nhiéu ban.

« Ngay thang, thoi gian, dia diém va loai sw cb.

+ Dac diém nhan dang cla tau (nhirng tau) kia va/hodc théng tin chi
tiét vé tai san bij thiét hai.

« Thong tin chi tiét vé bat ct thwong tich ca nhan hay tir vong nao.

* Mtrc d6 ré rang va tinh chét nghiém trong cta thiét hai gay ra cho
tau kia hodc tai san trén tau.

+ Thong tin vé thiét hai hang héa néu co.



+ Thong tin vé bat cr tinh trang 6 nhiém nao phat sinh do su cé.
+ Ban tém tat nhirng sw kién dan dén sy cb.

» Théng tin chi tiét vé hanh trinh cla tau, vi tri, diéu dong tau, hoat
dong clia may tau, téc d9, tin hiéu, théng tin lién lac va nhirng
ngwdi chiu trach nhiém & budng lai va trong budng may trwdc khi
XAy ra vu viéc.

* Trong trwd'ng hgp dam va, wéc chirng goc va.
« Ban sao ké& hoach hanh trinh cua tau.

» Nguyén nhan sy c6 da biét hogc nghi nge cuing v&i moi yéu t6 tac
doéng, trong dé cé cac so do, ban vé két cau.

« Didu kién thoi tiét va bién luc do.
+ Néu cé lién quan, cung cp thong tin vé hoa tiéu dang dan tau,

tau lai, thuyén vién, nha thau dich vu don dep chét ban, bén th
ba nao khac va bat ct¢r nhan chirng déc Iap nao.

* M6t ban sao méu béo céo sv c6 da dién day du thong tin pht hop
v&i hé thdng quan ly an toan cua tau (SMS.)

. Bérj sao bao céo sw cd ndp cho chinh quyén dia phwong hoac
quoc gia, hodc co quan quan ly co tau.

+ Ban sao cla béat ky thw khang cdo nao, ca phat hanh va nhan
duwoc. Néu nhan dwoc mot khang thw yéu cau cé xac nhan, nén
st dung nguyén van cau xac bao da nhan khéng lam phwong
hai va khéng chju trach nhiém - “received without prejudice and
without admission of liability”.

+ Ban sao nhat ky budng lai va nhat ky buébng may, goém ca bat ctv
nhat ky ban nhap hoac nhat ky th&i gian lam viéc/nghi ngoi.

+ Anh chup, bang video hodc hinh anh camera giam sat (CCTV
footage) ghi lai ngay trwéc khi, trong Iuc hoac ngay sau khi tai
nan xay ra.
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Dam va va Thiét hai tai san (xem tiép)

Sau mét sw ¢b 1&n xay ra, Thuyén trwdng, tat ca cac sT quan truc
chi huy va thuyén vién budng may va nhan chirng trén tau can phai
¢6 nhi*ng ghi chu c& nhan cang sém cang tbt, nhé rang sau dé co
thé ho phai tra i phdng van chinh thirc va 14y 16i khai theo yéu
cau. Tat c& ban nhap cac ghi chu, tinh toan, phac thao va so dd
nén dwoc lwu gitr lai vi ching cé thé c6 tAm quan trong sdng con.

Ngoai viéc tra 16 cac yéu cau chinh thirc cia canh sat, dang kiém/
cang vu dia phwong hodc co quan quan ly co tau, cac thuyén vién
trén tau khéng dwoc tré 16 cac cau hdi vé sy cb cho dén khi bao
céo ban dau da duwgc danh gia bdi Cha tau, Hoi hay dai dién cla
Hoi tai dia phwong. Khéng nén tim cach che giéu hoac thay déi
ching ¢ vi nhitng nguoi diéu tra sy cd sé can biét rd vé tinh tiét
thuwe té, ngay ca khi chung cho thay tau da pham 16i. Hon niva, trong
pham vi quyén tai phan & nhiéu nwéc quy dinh viéc stra dbi chirng
c la hanh vi pham t6i hinh su.

Tuay thudc vao pham viva [‘nl:I’C do phire tap clia sw ¢d, nhirng théng
tin sau cé thé dwoc yéu cau bé sung thém:

« Loi khai ctia thuyén vién, hoa tiéu va nhizng ngudi khac, tuy tirng
treong hop cu thé. (Viéc nay thuwdong dwoc thwe hién béi luat sw
dwoc chi dinh lam viéc nhan danh tau).

+ Két qua thtr ndng dd cdn trong mau va/hodc ma tly dwoc thuc
hién sau tai nan.

+ Ban vé, so dd, anh chup va/ho&c bang ghi hinh dé chirng minh
murc d6 cua thiét hai va qua trinh tai nan xay ra nhw thé nao.

+ Hai db chinh thirc dwoc st dung vao thei diém xay ra sw cb, dwoc
danh diu day du véi tat ca cac vi tri dwoc vach ra, cac ghi chi va
di liéu hiéu chinh. Khéng dwoc thém vao hodc xéa di bat ky chi
tiét nao.

+ Danh sach toan bo cac 4n pham hang hai trén tau cung véi ngay
thang xuéat ban va ghi chép hiéu chinh.



* Ban goc cac s6 nhat ky trén tau (nhw nhat ky tau, nhat ky budng
lai, nhat ky bu‘c“)ng may, nhat I‘<y thoi gian Iénj viéc/nghi ngoi). Tat
ca cac muc deu phai dwoc dién chinh xac day da.

* Ban goc cac bao céo (nhw nhat ky dieu dong may tau, cac bao céo
ban nhap). Khong dwoc thém vao hodc xoa di bat ky chi tiét nao.

« Ban in gbc tir cac thiét bi tw dong (nhw may ghi hwéng la ban con
quay, may do do sau, dd giai tranh va radar, di¥ liéu ghi cac thong
sb dong luc may).

« C4c trao dbi thong tin bao gbm cac ghi chi vé thdi gian va noi
dung cla trao dbi dwoc thuwe hién trén dai phat VHF va cac kénh
st dung.
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Thwong tat ca nhan

Bao cao, thu thap va lwu trir bang chirng

Vi loi ich cla toan thé thuyén vién trén tau phai ddm bao tuan tha
thwe hanh an toan lao déng moi Iic moi noi va cac rdi ro tiém an cé
thé gay thwong tich phai dwoc xac dinh va stra chiva cang nhanh
cang tét. Trwot chan, vAp va nga 1a nhitng dang tai nan phéd bién
nhét xay ra trén tau, thwong 1a do cac bé méat tron trwot, thang noi
&n & trong tinh trang khong tbt, khéng da anh sang, cac méi nguy
khéng dwoc danh d4u rd rang, cac cta 16 khéng c6 che chan hodc
mat boong thwéong dé bé bon. D& mét than trong va lam tét cong
viéc quan ly sé giup ich rat nhiéu cho viéc gidm thiéu nhirng tai nan
nhw vay.

Méi tai nan cé méot &nh hwéng nao dé. Cac thuyén vién bj thuwong
khong thé thuwc hién nhiém vu clia minh mét cach hiéu qua, do dé
anh huéng dén hoat déng an toan cla tau. Néu la hanh khach,
ngudi béc xép, khach I1&n tau hodc cac nha thau bi thwong, ho cé
thé khiéu nai I16n. Do do, can phai thwc hién cac bién phap phong
nglra d& ddm bao rang tau khéng bi d 16i bat cong.

Trong moi trwdng hep thwong tat ca nhan, dac biét véoi nhirng
ngwdi lién quan téi Hoa Ky, can phai lién lac ngay véi dai dién cta
Hoi tai dia phwong bat ké nguoi bi thwong la mét thuyén vién, hanh
khach, ngudi bbc xép, khach lén tau hodc mot bén thi ba. Can phai
théng bao cho dai dién cia Hoi tai dia phwong vé tat ca thong tin chi
tiét lién quan dén vu tai nan va thwc hién day da theo tw van cla ho.

Nhirng tai nan dan dén thwong tat cAn dwoc bao cdo va diéu tra
theo ding cac yéu cau clia hé thdng quan ly an toan cla tau. Néu
tai nan xay ra do may méc hodac thiét bi bi hdng héc, tau phai gitr
lai cac bd phan bi I8i vi sau d6 ching cé thé can phai duwoc kiém tra
hoéc kiém nghiém b&i chuyén gia.



Can phai thu thap cac théng tin sau va giri cho Chu tau, Hoi hoac
dai dién ctia Hoi tai dia phwong khi cé yéu cau:

» Théng tin vé nguwoi bi thwong.
+ Ngay thang, thdi gian va dia diém xay ra tai nan.

» Thong tin vé cong viéc hodc hoat ddng ma ngudi bi thwong dam
nhiém vao luc xay ra tai nan.

« Tinh chat va mre d6 cla vét thuong.
+ Thong tin vé bién phap so ctru hodc ctvu chiva y t& da thuwe hién.

+ Hoan canh xay ra tai nan va trong chirtng muc cé thé, nguyén
nhan chinh xay ra tai nan.

« Cac diéy kién mdi trro'ng xung quanh luc xay ra tai nan (nhw thoi
tiet, chiéu sang).

+ Cac ban vé, anh chup, bang video hogc hinh anh camera giam
sat (CCTV footage) khu virc ma tai nan xay ra, bao gom ca thiet
bi, néu dwoc.

* Ban sao bao céo bat ky vé tai nan ndp cho chinh quyén dia
phwong hay quoc gia, hoac co quan quan ly c& tau.

* Théng tin nguwdi bi thwong da duoc dwa ra khdi noi xay ra tai nan
bang cach nao, luc nao va ai lam viéc do.

* Thong tin vé bat ct hanh vi ndo cta ngudi bj thuong dan dén tai
nan va/hoac nhirng bat can cé thé clia nguwoi thir ba.

« Loi khai ciia ngwoi bi thwong (tuy treéng hop cu thé).

« Ban sao gidy phép lam viéc con hiéu luc vao luc xay ra tai nan (tuy
trwdong hop cu thé).
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Thwong tat ca nhan (xem tiép)

« Chi tiét ciia bat ky thiét bi bdo ho ca nhan nao ma nguoi b thuong
mac hoac s dung vao ltc xay ra tai nan (néu co).

« Théng tin vé thoi gian lam viéc va nghi ngoi ctia ngudi bi thwong
trong nhirng ngay trwée khi tai nan xay ra.

+ Két qua thtr ndng dd cbén hodc ma tdy thwe hién sau tai nan.

* Thong tin vé bat ky diéu kién y té nao trwdc dé da anh hwdng dén
ngudi bi thwong.

+ Thong tin vé bat ky loai thuéc nao ma nguwoi bi thwong da udng.

* Thong tin vé bat ky tai nan nao trwdc dé cé lién quan dén ngudi
bi thwong.

+ L&i khai ctia cac nhan chirng cé thé cung cdp mé ta chinh xac vé
vu tai nan. Diéu quan trong la phai than trong khi lay 1&i khai tw
cac nhan chirng, dac biét la nhirng ngu&i ma tri nhé hoac déng
co cla ho cé thé c6 van dé. Bé co6 dd tin cay, can tranh nhirng 16
khai dién dat twong tw tlr nhiéu nhan chirng khac nhau.

« Tén tudi va trong chirng muwc co thé thwe hién, dia chi lién lac cia
tat ca nhan chirng.

+ Ban sao toan bd ghi chép trong s nhat ky tau, nhat ky budng lai,
nhat ky budng may va nhat ky thoi gian lam viéc/nghi ngoi (tuy
trwong hop cu the) va bat ky cac ghi chi nhap nao. Tt ca cac
muc phai dwoc dién day da chinh xac.

* Thong tin cha bat ctr ai tuyén bd la dai dién cho ngudi bi thuwong.
+ Ban sao bat ky bién ban giam dinh nao c6 lién quan.

TAt ca cac thwong tat ca nhan, tham chi la nhd khdng cé kha nang
gay hai, phai dwoc bao céo, dieu tra va ghi chép bang van ban phu



hop véi cac yéu cau ctia hé théng quan ly an toan cua tau, vi khéng
phai 1a khéng xay ra trudng hop khiéu nai vé thwong tat mot thei
gian dai sau tai nan. Néu khéng cé ghi chép chi tiét va chinh xac
thworng co thé khé xac dinh nhing khiéu nai nhw vay cé phu hop
hay khéng.
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O nhiém méi trieéng bién

Bao cao, thu thap va lwu trir bing chirng

Bao vé moi trvong la mdi quan tam toan ciu va chinh sach cla
chinh ph nhiéu nwéc quy dinh “ngudi gay 6 nhiém phal boi
thwo’ng Do d6, nhirng anh huéng tai chinh clia mot sy ¢ 6 nhiém
bién luén ludn la nghiém trong, va tién phat, chi phi don sach méi
trwong va khiéu nai clia bén thir ba c6 thé chiém moét ty I& Ién khiing
khiép. Can phai hét src than trong khi danh gia tac déng cla béat ky
sw ¢b 6 nhiém nao, du sy cb d6 bé ngoai dwoc nhan dinh 14 nhé.
Tuy thudc vao loai chat gay 6 nhiém va vung bi anh hwéng, viéc
phét sinh nhing khiéu nai I&n va phirc tap la binh thuéng du bé
ngoai sw cb cé vé it nghiém trong. Do dd, quan trong la trwdc khi
thwe hién bat ky hoat ddng nao c6 rii ro & nhiém, nhirng nguwoi lién
quan can nhan thirc déy da cac quy dinh c6 lién quan, cac tha tuc
va trach nhiém clta ban than.

Sw ¢b 6 nhiém dau dién rong xay ra thuwdng la hau qua ctia dam va
va mac can. Tuy nhién, phan I&n cac khiéu nai 6 nhiém lién quan
dén sy cb tran dau thwdng xdy ra trong khi giao nhan dau nhién
liéu hodc dau la hang héa, trong khi tién hanh cac hoat dong xt ly
nwéc thai (nhw nwéce la canh, can dau thé, dau ban, ban, dau thai)
hoac khi lwu chuyen nhién liéu néi bd. M6t danh sach kiem tra giao
nhan dau hodc gidy phep hoat déng twong dwong can duoc s
dung trong tAt ca cac 1an giao nhan nhw vay va phai tré thanh mot
phan ctia hé thdng quan Iy an toan cla tau.

O nhiém bién dwoc quy dinh b&i nhiéu phu luc khac nhau ctia Céng
wéc MARPOL (stra ddi) trong dé bao gédm dau, chat 16ng déc hai
ch® roi va dong thung, nuwéc thai, rac thai, phé liéu va 6 nhiém
khéng khi. Céc tai liéu nhw nhat ky dau phan 1 va 2, nhat ky lam
hang, nhat ky rac thai, nhat ky hang, nhat ky budng lai va nhat ky
budng may dac biét quan trong khi bién hd cho nhirng khiéu nai 6
nhiém va luén phai dwoc dién day dd, chinh xac va cap nhat théng tin.
Ngoai kha nang bi phat ndng sau mét sy cb 6 nhiém, néu phat hién
ngwdi di bién cb y vi pham quy dinh ctia MARPOL c6 thé bi truy tb
trach nhiém hinh sw.



Trwdng hop quan sat thdy dau tr cac ngudn khac trong ving l1an
can cla tau, phai théng bao ngay cho chinh quyén dia phwong va
cac dai ly cla tau tai cdng. Néu dau tréi vé phia tau, phai yéu cau
cac nha chire trach ching kién va ghi lai thwe té 1a & nhiém xuét
phat tr noi khac. Phai c6 mét muc trong nhat ky budng lai ghi lai
tat ca thong tin lién quan, bao gom nguoi dau tién phat hién ra sy
cb tran dau, gi6 va dleu kién thuy triéu, thong tin vé cac tau khac
trong khu virc va ngudn 6 nhiém rd rang. Néu cé thé, phai ldy mau
dau va gilr lai dé phan tich so sanh sau nay cuing véi bang chirng
hinh &nh va/hoéc video cla chat gay 6 nhiém va nhirng hoan canh
va diéu kién luc do.

Trong trwdng hop cé sy ¢b 6 nhiém, cho du xay ra that hay c6 nguy
co xay ra, cac thu tuc trong K& hoach (rng pho khan cap 6 nhiém
dau cta tau (SOPEP) ho&c K& hoach trng phé khan c&p 6 nhiém
bién clia tau (SMPEP) va/hodc Ké hoach (rng phé cla tau (VRP)
mo ta cac bwdc ma tau phai thire hién. Phai thong bao khong cham
tré cho dai dién cta Hoi tai dia phuwong dé cé thé cé hanh dong
kip thoi nham béo vé quyén loi cla tau. Dai dién cha Héi tai dia
phuwong sé lién hé véi HOi, lién hé véi chinh quyén dia phwong va
chi dinh giam dinh vién, nha thau don dep 6 nhiém, luat sw va/hoac
cac chuyén gia ky thuat nhw can thiét. Khéng dwoc thiva nhan vé
nguyén nhan hay ngudn géc gay ra sw c6 ma khéng dwoc Cha tau
hoac Héi cho phép .

Phai théng bao ngay cho Chu tau, Hoi hoac dai dién cua Hai tai
dia phuong nhirng thong tin sau day dé co thé danh gia mirc do
nghiém trong clia sw c0 va cé nhirng bién phap trng pho thich hop:

+ Ngay thang, thdi gian va dia diém xay ra sw cb.
+ Nguyén nhan sw cb da biét hoac nghi ngo.
« Tom tat chudi sw kién dan dén sv cb.

» Thong tin chinh xac vé chat gay 6 nhiém, d&c tinh cla chat thai va
wée lwong can than sb lwong cé lién quan.
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O nhiém méi trieerng bién (xem tiép)

« Didu kién thoi tiét, bién luc do.

* Théng tin vé moi bién phap ma tau va’hoac nguwdi chiu trach
nhiém trén b& da thwe hién dé giam thidu tran dau va don sach
chét & nhiém.

« Pham vi 6 nhiém bao gém théng tin v& nhirtng khu vic bi anh
hwédng va tai san bi thiét hai, trong d6 co6 cac tau khac.

* Ban sao méu bdo co tai nan dién day dd thong tin pht hop voi
hé thong quan ly an toan (SMS) cua tau.

+ Ban sao mau bdo cdo tai nan dién day dd thong tin nop cho nha
chirc trach dia phwong hoac quoc gia, hodc co quan quan ly co
tau.

+ Théng tin cla tat ca cac bén lién quan.

Tuy vao qui mé cltia sy cd va chét gay 6 nhiém, nhirng théng tin

thém c6 thé duwoc yéu cau bd sung vé sau:

« Loi khai cuia tat ca cac thuyén vién lién quan dén su cb (thuwdng
la do mét luat sw dwgce chi dinh thye hién).

. Bén vé, so do, éph chup va/hodc bang ghi hinh d& minh hoa sw
c0 xay ra nhuw thé nao.

+ Ban sao cla tat ca cac ghi chép trong nhat ky tau, nhat ky buong
lai, nhat ky bubng may va nhét’ky thoi gian lam viéc/nghi ngo’i’ (tuy
tlrng trvdng hop cu the) va bat cir nhat ky ban nhap nao. Tat ca
cac muc phai dwgc dién day du va chinh xac.

+ Ban sao tat ca céac trang ¢ lién quan trong nhat ky dau, nhat ky
rac thai, nhat ky lam hang, cac quy trinh chuyén dan nhién liéu va
cac bao cdo twong tw (tuy tirng trwdng hop cu thé).

+ Ban sao bién lai tiép nhan dau nhién liéu va dau béi tron.



+ Ban sao céac bién lai vé khdi lwong bun, dau thai, nwéc 1an dau,
can hang va rac thai da giao cho cac phwong tién thu gom trén bo.

* Ban sao to khai hang hoa cla ngudi gt hang, Phiéu théng tin an
toan san pham (MSDS) va bat ct tai liéu nao khac ké khai hang
hoéa c6 bi coi la nguy hai dén méi trwdng bién hay khéng (HME),
giay chirng nhan Chat doc hai v&i méi trudng (EHS) hoac Chat
gay O nhiém bién.

+ Ban sao tat ca cac thong tin thw tir da trao ddi.

» LAy mau dai dién ctia chat gay 6 nhiém.
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An ninh cua tau

Sy an toan cula tau phai dwgcc duy tri moi lic moi noi, phu hop
v&i cac yéu ciu cla Bo luat Qudc té vé An ninh Tau va Bén Céng
(ISPS). biéu nay bao gom viéc giam sat nhirng nguoi Ién tau,
khoéng cho nhirng ngudi khdng co giay phép 1én tau va dam bao chi
chuyén ché hang hoa hop phap. Vi cac sw cb lien quan dén  Nguoi
trbn theo tau, cuwép bién hodc cac loai ma tay cling co thé dan dén
nhirng khiéu nai I&'n, can thiét phai tdng cuwéng canh giac khi hoat
dong trong cac khu v rdi ro tang cao.

Néu bat ky nhirng diém nao sau day mau thuén véi cac hang muc
trong Ké hoach An ninh clia Tau, phai wu tién dat Ké hoach An ninh
clia Tau Ién truéec.

Nguwi trén theo tau

Giai quyét Nguoi tron theo tau cé thé khién tau tén kém rat nhiéu
chi phi héi hwong , tién phat va chi phi Ién va thweng kho tim dugc
cac nwdc san sang cho nguoi trén theo tau lén bo, déc biét 1a néu
ho khéng co6 giay to tuy than. Viéc soat xét tau ky lwdng trude khi
kh&i hanh rat quan trong vi gtvi ngudi trén theo tau 1&n bo tai cang
ma ho |&n tau dé dang hon rat nhiéu. Viéc soat xét thém ngay sau
khi tau kh&i hanh cling nén dwgc thwc hién vi ngudi tron theo tau
ddi khi xuét hién ngay sau khi tau da kh&i hanh dé kiém dé an thic
udng hay mét noi thodi mai hon dé an. Ciing can lwu y rdng néu
tim thdy mot nguoi trén theo tau, co thé con nhiéu ngudi khac trén
trén tau.

Dé gidm thiéu béat cv khodn tién phat ndo trong trwérng hop nguoi
trén theo tau thanh cong, diéu quan trong la cac théng tin vé viéc
tim kiém ngudi trdn theo tau trwéc va sau khi tau khéi hanh, cac
khu vwc kiém tra va tat ca cac bién phap phong ngra khac duoc
tau thwe hién dwoc ghi nhan bang van ban. Cac cong viéc nay cé
thé bao gdm nhan vién bdo vé canh chirng 16i 1én xubng tau, st
dung thém nhan vién an ninh, kiém tra giéy t& nhén dang, tuan tra
an ninh, han ché nguoi ra vao cac khu vuc &n nghi, bé tri chiéu
sang va bao vé cac cabin, cac budng kho va cac khoang hang héa.



Néu phat hién ra ngudi trén 1én tau sau khi khéi hanh:
+ D4i x&r v&i ho clrng rédn nhwng nhan dao.
» Luc soét gidy t& tuy than cla ho, vii khi va ma tdy.
+ Luc soat noi phat hién ho an n&p xem co gidy to tuy than cla ho,
vl khi va ma tay khong.
+ Néu tim thay gidy to tiy than clia ho, cat vao noi an toan trén tau
dé tranh lam héng chung.
+ Gi* nhivng nguwoi trdn 1én tau & mot noi an toan, khoa lai néu
khéng c6 nguwdi giam sat ho chat ché.
+ Cho ho &n ubéng day du.
+ Khéng ép ho phai lao dong néu ho khéng mudn.
+ Khoéng dé ho ky vao céc tai liéu cla tau.
« LAy I&i khai cla tirng ngudi riéng biét dé xac dinh:
-Tén.
- Ngay sinh.
- Quéc tich
- DPia chi.
- Thong tin lién hé ngwdi than gan nhét.
- Cang, ngay gid lén tau.
- Lam sao ho [én duoc tau.
- Noi trdn trén tau.
- Noi dén dw tinh.
Cac thong tin ndi trén, clng voi anh chup nguoi trén theo tau va
ban sao bat ky giay to tuy than nao tim thay phai g&vi ngay cho Chu

tau, Hoi hoac dai dién cﬂg HGi tai dia phwong (phu hop voi tha tuc
ctia Chu tau) dé co thé bat dau qua trinh hdi hwong ho
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An ninh cua tau (xem tiép)

Cwép bién

Cac thong tin mai nhat vé cac cudc tAn cong cudp bién va cac
khu vic rai ro nhat cé thé cé dwoc mién phi tv Trung tam Bao
cao Cudp bién IMB, Kuala Lumpur: Dién thoai: +60 3 2078 5763,
Fax: +60 3 2078 5769, Email: imbkl@icc-ccs.orgorpiracy@icc-ccs.
org,Website:www.icc-ccs.org/piracy-reporting-centre. Trung tam
B&o cao Cudp bién IMB ciing phat di cac bao céo tinh hinh hang
ngay va théng dlep canh bao trén kénh thong tin an toan hang
hai(SafetyNET) cua Inmarsat C va duy tri dwdong day nong hé tro
chéng cwdp bién 24/24 gid: Dién thoai: 60 3 2031 0014.

Trwéc khi di qua vung bién noi cac tau khac da bj tAn cong, ST
qguan an ninh ctia Céng ty chu tau (CSO) va cac ST quan An ninh
tau (SSO) phai thwe hién danh gia rti ro dwa trén cac thong tin méi
nhét c6 dwoc. Ho ciing can dam bao rang cac thuyén vién cla tau
da dwoc thong tin day da va tham gia dién tap chdng cwop bién td
chtre trvde do. Tai cac vung bién cé nguy co cuép bién cao duoc

cong bd trong &n phadm nganh “Sé tay Thwe hanh Quan ly tét nhat
Ngan chan Cuwdp bién” (BMP), quan trong phéi tuan tht nghiém
ngét cac bién phap phong ngtra dé ra trong phién ban méi nhat cta
tai liéu quan trong nay moi luc moi noii.

Tai cac khu vuc cé cac luc lwong hai quan chéng cwédp bién dang
hoat dong, tau phai g&i chi tiét hanh trinh dw dinh cia minh dén
trung tam diéu phdi ving dé truée khi di vao khu viee nay. Trong
kha nang co thé, tau phai luén luén di cung véi cac tau ho tbng va
tuan theo cac khuyén céo chinh thirc vé viéc bao cdo vi tri, hanh
lang qua canh, th&i gian qua canh va téc do.

V& cac bién phap chdng cwdp bién, cadn xem xét nhirng diém sau:

« Trién khai thém nguwoi gac va canh gidi.

+ Duy tri mét thuyén vién canh gii kj cang ca bang éng nhom va
bang radar.

+ Gidm thoi gian ca trwc cho ngwdi gac va canh gidi dé giam thiéu
mét maéi.



* St dung Voi rc‘“)ng,, day thép va Iwdi an ninh lam nhirng vat can
cUr)g V@i trang thiét b| phong ngy thu déng nhw kinh nhin dém,
thiét bi am thanh, dau hiéu gia “dién ap cao” va “bu nhin” canh
gioi.

+ S&r dung bom nuwéc dan lam ngap boong tau va tao thanh tdm
man nuwéc bén thanh tau.

* Cho chay thém cac may mdc khac nhw may phat dy trir va mo
to may lai.

+ Khoa tat ca cac 16i ra vao, nhung dam bao 16i thoat hiém van st
dung dugrc.

+ Chuan bj mét khoang ni bd an toan dé cac thuyén vién st dung
nhw mot “can c&” néu nhirng ké tan cong cé the 1én tau.

Theo SOLAS, cac Thuyén trudng co thé ty quyét dinh tat may phat

AIS cua tau . Tuy nhién, vao ban dém, van luén phai bat cac dén

dinh vi. Thuyen tredng cling can phai nh¢ rang an toan cua thuyen

bd la toi quan trong va khéng dwoc dat cac thuyén vién vao tinh
trang rdi ro khong can thiét.

Trong truéng hop cudp bién tAn cong tau, phai thwe hién cac hanh

déng sau day:

+ Bat coi bao déng cwdp bién tan cong.

+ Pam bao réng cac thuyén vién khdng cé nhiém vy quan trong rut
vao diém tap hop an toan hodc “can cu”.

* GUi cac bl dién da chuan bi sén t&i trung tam diéu phdi cac lwc
Iwgng hai quan trong vung, cho Chul tau va co quan quan ly cd tau.

« Kich hoat Hé théng Bao ddng An ninh tau (SSAS).

« GUi tin hiéu cap clru qua dai VHF, bo goi chon loc ky thuat s6
(DSC) va/hoac hé thong Inmarsat C néu dwoc.

* Néu co thé, tang toc va thure hién hanh dong déi hwéng nho, lwu
y rang thuc hién di hwéng Ién sé lam tau cham lai.
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An ninh cua tau (xem tiép)

+ Kich hoat cac bién phap phong thi cta tau va kiém tra lai & dam
bao rang tat ca cac clra bén ngoai tau da dwoc khoa.

+ Bat coi tau lién tuc dé nhirng ké tan cong thay rang tau da biét co
cudp bien va dang wng pho.

- Bat may phat AIS (néu trwéc dé da tat di).

Néu bj cwdp bién tAn cdng vao ban dém va trong khu virc d6 cé luc
lwong hai quan, bat cac déen san co thé lam cho ho dé dang nhan
dang tau hon.

Néu nhirng ké tan cong lén duoc tau va voi diéu kién co da thdi
gian, can tiép tuc gtvi cac birc dién dén cac luc lwong hai quan, Cha
tau va co quan quan ly c& tau. Trir khi tAt c& cac thuyén vién da
hoan toan dwoc an toan bén trong can c, tau dwoc khuyén nghi
khéng nén khang cy va déi dau dé giam thiéu kha nang bao luc.
Gilr binh tinh va chap nhan cac yéu cau cla nhirng ké tAn cong hy
vong sé khién chuyén V|eng thdm khéong mong mudn dién ra ngan
gon, cho phép gianh lai quyén kiém soat toan b tau trong thdi gian
s&m nhat. Néu cé thé thuc hién dwoc, tau nén tranh xa tau khac
va dirng may chinh vé&i diéu kién van dam bao an toan. Cac thuyén
vién cé thé hd tro bang cach ghi nhé nhdm trong dau cang nhiéu
chi tiét vé& nhitng ké tAn cong cang tbt va co thé téng hop lai cac
thdng tin nhw vay sau nay.

Trwdng hop mdt nhom dét kich quan sy 1&n tau, cac thuyén vién
nén xudng hét boong tau va che dau bang ca hai tay cho ho nhin
thay rd 1a tay khdng. Quan trong phai hiéu rang nhém dét kich cé
thé gom hét thuyén vién vao mét chd va canh gir cho dén khi da
xac dinh dwoc nhirng ké tAn cong, va ciing can biét ngdn ngi lam
viéc clia nhom dot kich co6 thé khong phai la tiéng Anh. Khéng bao
gid dwoc sir dung may chup anh cé dén flash. Cac thuyén vién nén
hop tac hoan toan véi nhém dét kich trong subt thei gian d6.

Sau mét cudc tan cong, hodc néu nhin thay mét chiéc tau dang
nghi, phai g&vi ngay mét tin nhén dén trung tam diéu phdi cac luc
lwong hai quan (néu cd), Cha tau, co quan quan ly c& tau, Trung
tam phdi hop ciru h hang hai cé trach nhiém (MRCC), Trung tam



bao céo cudp bién IMB va Hoi dé cung cép cac thong tin sau, tiy
tirng trwdng hop cu thé:

« Tén tau, s6 IMO, c& tau, ho hiéu va sb dién thoai Inmarsat.
« Vi tri, ngay thang va thoi gian sw ¢6 (UTC).
+ Loai tau, dung tich, trong tai, tbc dd va chiéu dai man tau.
» Tén va thong tin lién hé ctia Cha tau.
+ S6 thuyén vién trén tau va quédc tich cla ho.
+ Cang khéi hanh gan nhét, cdng dén cudi cung va théng tin vé
hang hoa trén tau.
« Néu bét clr bao cao thong bao hodc bao dong cudp bién dau tién
ma tau da gwi di.
* Tau dang chay, dang neo hay dang cép cang vao thoi diém bi
tan céng.
« Théng tin vé diéu kién thoi tiét (chang han, stc gio, hudng gio,
séng con, dd cao clia séng).
* Théng tin vé sy cb:
- Kiéu tAn coéng, va mwu toan hay da thanh cong.
- Céch tiép can va phwong phap tan cong.
- M6 ta tau cwép bién.
- Sb lwong cuép bién va md ta ngan gon vé ching (chang han,
hinh dang bén ngoai, ngdn ngt, vl khi st dung.
- Thoi gian cudc tAn cong kéo dai bao lau.
-Bon cwép c6 hung han hay tan bao khéng.
- Hanh dong tau da lam.
- Hau qua cda cugc thn cong (chéng han, ngui bj thuong, thiét
hai, nhirng do dac bi cwép.)
- C6 chup dworc anh trong lic xay ra sw cb khong.

- Bong thai cda chiéc tau cudp bién quan sat duwoc sau clng
(chang han, ngay thang, th&i gian, hwéng di, vi tri, toc do).
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An ninh cua tau (xem tiép)

- Céac bén dugc théng bao.

- Hanh ddng nha chtre trach dia phwong da thwe hién

- C6 yéu cau tro giup khong.

- Phuong phap théng tin lién lac thuwéng dung (chang han may
VHF, HF, dién thoai vé tinh, email)

- Ngay thang va thoi gian bao cao (UTC)

Chat ma tuy/chat gay nghién

Cho du dwoc mang Ién tau béi ngwoi thir ba hodc budn 1au béi cac
thuyén vién trén tau, viéc cdng vu phat hién ra cac loai chat ma tuy
c6 thé dan dén hinh phat rat nang, cham tré, va trong pham vi tai
phan ctia moét sé nwédc, bi budc toi hinh sw. D& giam thiéu nhirng
rdi ro nay phai cho cac thuyén vién da dwoc dao tao luc soat ky
lw&ng tau theo dinh ky dé tim ma tay. Phai ghi lai trong nhat ky ctia
tau théng tin vé tat ca cac 1an kiém tra tau va cac bién phap phong
ngra chdong ma tuy khac.

Néu phat hién dd vat bj tinh nghi trong Itc tim kiém, hanh déng ma
tau phai thwe hién thuong dwoc quy dinh cu thé trong hé théng
quan ly SMS va/hodc Ké hoach An ninh tau. Ciing c6 thé phai thuc
hién nhirng yéu cau bé sung néu Chu tau da ky théa thuan hop tac
chéng ma tay v&i mét sb nwée cu thé. Tuy nhién, trong trudng hop
thiéu huwéng dan thi:

* Phai thdng bao ngay cho Cha tau, co quan cé trach nhiém trén bo
va Hoi hoac dai dién clha Hoi tai dia phwong. Néu phat hién ma tuy
trong lUc tau dang hanh trinh ngoai khoii, viéc théng bao phai dwoc
thwe hién truéc khi tau di vao ving 1anh hai ctia cang tdi tiép theo.

* Néu co thé, chup anh db vat bi nghi ng®, noi phat hién ra né truéc
khi mang khai cho dé.

+ Pam bao réng cac nhan chirng c6 mét khi vat bi nghi ngd dwoc
mang di.



+ Cb gang khong s¢ tay vao vat liéu bao géi vi c6 thé dé lai dau
van tay.

* Khong cham vao chinh c;hét dé ma khéng mang gang tay vi mét
sO chat ma tuy cé thé hap thu qua da.

» Deo mét na dé tranh hit phai ma tdy va sau dé phai rira tay.
+ Khdng ném chét bi nghi ngo.

+ D& chét bi nghi ng® cach xa cac ngudn nhiét (chang han thudc 14,
cac bong dién, cac 6ng nong).

« D& chéat bj nghi ngo va vat liéu bao géi trong mét noi an toan va
khoa lai. Pat ngudi canh gac néu can thiét.

+ Ghi lai trong sb nhat ky thoi gian 1am viéc/ nghi ngoi théng tin chi
tiét vé vu phat hién va cac hanh dong dwoc thwe hién sau d6 (vi
du ngay, gid, vi tri, chd dé ma tdy, mé ta vé chat nay, wéc tinh sb
lwong, tén cha nhirng nguwdi tim thiy no, cac nhan chirng, cac bén
duoc théng bao). Sau do viét mét ban bao céo day du.

» MGt khi tau cap bén, toan bg thuyén vién phai & lai trén tau cho téi
khi nha chirc trach da ket thuc diéu tra.

O mot sb nwée, b thé can thiét phai 4p dung bién phap ngan nglra
bd sung bao gdm viéc kiém tra dwéi nwéc vi cd nguy co cac loai
ma tly dwoc gan vao than tau hodc dat bén trong khoang tréng ctia
than banh Ii. C6 thé tim thay thong tin v& nhirng quéc gia nay béng
cach truy cap trang web clia H6i tai www.westpandi.com va danh
tr “ma tay” — “drugs” vao trwong tim kiém, hodc bang cach lién hé
truc tiép voi Hoi.
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Tranh chap giao nhan dau

Tranh chap giao nhan dau nhién liéu thuwdng xay ra vi hai ly do: bét
ddng vé sbé lvong cung cip hodc cung cép nhién liéu khéng phu
hop hodc khéng ddm bdo tiéu chuan ky thuat. Quan trong phai c
hanh déng dé bao vé quyén loi cha tau khi phat sinh tinh hubng
nhw vay.

Khéi lwong

Sau khi hoan thanh giao nhan dau, can xac minh sé lwong dau giao
cho tau cang chinh xac cang tot st dung tat ca cac phuwong tién san
c6. Néu co thiéu hut so v&i sb liéu clia ngwdi cung cép thi:

+ Khong ky bién lai nhan du khi xuét trinh.

+ Stra lai s6 lwong ghi trén bién lai giao nhan diu thé hién sé liéu
riéng cla tau.

» Théng bao khong cham tré cho tat ca cac bén lién quan vé khoi
lwgng thiéu hut (chang han ngwoi cung cap dau nhién liéu, Cha
tau, nguwoi thué tau, daily).

+ Néu bién lai nhan dau da duoc ky trwde khi nhan thay thiéu hut,
théng bao ngay cho ngudi cung clp va tat ca cac bén lién quan
bang van ban. (M6t sé hop ddng cung cép nhién liéu cho phép
théng bao thiéu hut trong vong 24 hoac 48 gi®).

+ GUi toan bo cac gidy td lién quan cho Chu tau hodc ngudi thué
tau (tuy tirng trwdng hop cu thé).

Trong trwdng hop thiéu hut dau, thei gian tau lwu lai trong cang sau
khi nhan dau xong cang lau, kha nang théa thuéan thanh cong voi
nguwoi cung cap dau cang Ion. Tuy nhién, néu tau sap kh&i hanh,
nguoi cung cap sé biét rang Thuyen trwdng c6 thé phai chiu strc
ép vé thoi gian khéi hanh va cb géng loi dung diéu nay danh loi
thé cho ho.



Chét lwong

D&u kém chét lwong c6 thé dan dén viéc khong tuan tha cac gidi
han bat budc vé lwu huynh, cdng suat kém, mét tbc dd va, trong
moét sb truong hop, cb hai cho may moc, thiét bi cla tau. Mot s6
hop dong cung cap dau cho phep thoi han bay ngay dé thong bao
vé van dé nhién liéu, do d6 kiém tra chat lwong dau phai dwoc thuc
hién cang sém cang tbt.

Dé viéc khiéu nai dau kém chét lwong c6 hiéu qua hon thi phai:

» Trwdc khi nhan dau, kiém tra cac thong sb ky thuat ctia dau ghi
trén thong bao giao hang xem c6 chinh xac khong va co6 nam trong
gi¢i han cho phép clia nha san xuat may tau khéng.

« Tién hanh kiém tra th& do twong thich trwdc khi bat dau hoat déng
giao nhan dau.

» Trong kha nang co thé, bom dau vao cac két tréng va khong tron
lan v&i nhién liéu khac trén tau.

+ Kiém tra xem trong dau c6 nuwéc khong dé dam bao tuan tha tiéu
chuan ky thuat ap dung cho két nhién liéu cua tau.

* Ngoai viéc Iay mau cla MARPOL, va cac mau dé dung cho nguoi
cung cap dau va ngudi thué tau, 1ay thém it nhat 4 mau dai dién
tai dworng dng chinh (manifold) trong ltc bom hat dau, tét nhat 1a
nén st dung phwong phap nhé giot lién tuc.

» Dam bao rang viéc 4y tat ca cac mau dau co nguoi chirng kién va
cung ky nhan vé&i May trvdng va nguwdi cung cap.

+ Niém phong va danh dau cac mau dau c6 ghi ngay thang va thoi
gian lay mau cling nhw s6 niém phong.

« Dam bao rang cac chai dwng mau khong bi trao ddi cho toi khi cac
mau dau da dwoc niém phong va ky.

* GUi it nhét 1 m&u Ién bo dé phan tich doc Iap. Néu co thé, tau can
doi cho t&i khi cé két qua phan tich r6i méi sir dung 16 dau nay.
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Tranh chap giao nhan dau (xem tiép)

* Git lai it nhat 2 mau dau trén tau cho toi khi tiéu thu hét toan bo
16 dau d6 ma khéng gap truc trac.
« Tuan thd bét ctv khuyén cao nao cta phong thi nghiém phan tich
lién quan dén viéc xr ly va st dung 16 dau dé.
Néu sau khi tau khéi hanh, nhan thdy dau co thé kém chat lwong
thi:
« Théng bao ngay cho tat c& cac bén lién quan vé van dé d6 (chang
han ngu&i cung cap dau, Chu tau, ngwoi thué tau, dai ly).
+ C6 gang khong st dung dén 16 dau nghi c6 van dé.
+ Chuyén nhirng thdng tin sau t&i Chi tau hodc ngudi thué tau (tuy
tirng trwong hop cu thé):
- bang chirng hodc du hiéu cho thdy dau khong dam béo tiéu
chuén chat lwvong yéu cau.
- ban sao bao cao két qua phan tich cia mét phong thi nghiém
doc lap (néu co)
- két (cac két) da dwoc bom dau khi giao nhan.
- phwong phap st dung dé ldy mau va vi tri ctia diém 14y mau.
- giai doan ma viéc ldy mau dwoc thuc hién.
- Théng tin clia toan bd dau dwoc chuyén gitra cac két.
- théng tin vé bat c 16 dau nao bi nghi ng® khi van hanh.
- cac s6 liéu hao hut.
- ban sao bién lai giao nhan dau.
- tén tudi cta tat ca nhan sw trén tau tham gia vao hoat dong
giao nhan dau.
- t&n tudi clia tt ca nhirng ngwdi lam chirng khi ldy mau dau.
- Ban sao tat ca cac thong tin, thw tir trao dbi co lién quan.
Trwdng hop co hw hong clia may moc hoac thiét bi trén tau gay ra
b&i dau kém chat lwong, thong bao cho cac bén lién quan va:
* Giir lai trén tau tat c& cac bd phan bi hw hdng dé sau nay tiép tuc



diéu tra.
« Chup anh nhirng hw hdng ngay khi phat hién dau tién.
+ Dam b&o sdn sang céc tai liéu cho thay:
- ngay thang va thoi gian khi 16 dau bi nghi ngér dau tién duoc
st dung.
- két (cac két) ma tr d6 dau dwoc lay ra.
- liéu loat dau nghi ngé» da duoc st dung truwéc dé chua.
- cac dau hiéu ban dau cé dwoc quan sat hay khoéng va ai quan
sat.
- hanh déng thwc hién dé vuot qua kho khan va nguwoi lam viéc
do.
- hoat dong ctia may tau trude khi, trong khi va sau khi st dung
16 dau bi nghi ngo.
- mirc d6 thiét hai.
- thdng tin stra chiva dwoc thye hién khi nao, va do ai lam.
- pham vi stra chira va chi phi stra chi*a woc tinh, va thong tin
cla cac bd phan phai thay thé hoac dai tu.

Khéng thanh toan tién dau

Trong pham vi quyén tai phan & mot sb nuwéc, dac biét la Hoa Ky,
ngwdi cung cap nhién liéu cé thé thwe hién quyén cam gitr tau néu
ngudi thué tau khong tra tién cho cac nhién liéu dwoc cung cap
nhw quy dinh trong hop di‘)ng thué tau dinh han, ngay ca khi chu tau
khong phai la mét bén ctia hop dng cung cap nhién liéu. Néu hop
dong thué tau co nhirng diéu khoan ré rang ngan cadm nguoi thué
tau thuc thi quyén cam gitr tau, phai lvu y ngudi cung cap dau diéu
nay bang van ban trwdc khi bat dau nhan dau Bién lai nhan dau
cling can ghi rd diéu khoan nay, quy dinh rang nhién liéu do nguoi
thué tau chi trd va khong ai co quyen cam gitr tau dé thu hdi chi phi
nhién liéu da cung cap. Hoi ¢ s&n nhirng diéu khoan véi ndi dung
phu hop nhw vay dé cung cp cho Hai vién theo yéu ciu.
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Thong tin lién hé

West of England Ship Owners Mutual Insurance Association (Luxembourg)

London (Managers)

West of England Insurance Services (Luxembourg) S.A.
Tower Bridge Court

226 Tower Bridge Road

London

SE1 2UP

United Kingdom

Telephone: +(44)(0)20 7716 6000
Facsimile: +(44)(0)20 7716 6100
Email: mail@westpandi.com

Greece (Associated Office)
West of England (Hellas) Limited
Akti Miaouli 95 - 1st Floor

185 38 Piraeus

Greece

Telephone: +(30)(210) 453 1969, +(30)(210) 451 1481
Facsimile: +(30)(210) 453 6685
Email: mail@westpandi.com (via London)

Hong Kong (Managers)

West of England Insurance Services (Luxembourg) S.A.
1302 China Evergrande Centre

38 Gloucester Road

Wanchai

Hong Kong

Telephone: +(852) 2529 5724
Facsimile: +(852) 2529 9091/2865 0372
Email: mail@westpandi.com (via London)

Website: www.westpandi.com

Vui ldng Iwu ¥ réng méi nhan vién ctia Hoi ¢é dia chi email dwoc tao
thanh nhuw sau: tén.ho@westpandi.com
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